Leitfaden

Newsletter-Toolauswahl

Anbieteﬂr & Kriterien
im Uberblick

Gute Newsletter-Tools gibt es viele. Und deswegen gibt es nicht
das eine geeignete Tool, sondern viele potenziell Richtige.
Welche Funktionen sind wichtig?
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Wichtigste Kriterien fur die
Newsletter Tool-Auswahl

Oberstes Credo bei der Auswahl: Schauen Sie sich
die Tools, die in die engere Auswahl kommen, alle
selbst an. Entscheiden Sie nicht nach den Bewertun-
gen Anderer. Das Tool muss Ihnen zusagen. Denn
Jeder empfindet die Handhabung von Funktionalita-
ten subjektiv.

Hier unsere Liste an Basis-Funktionalitaten, auf die
Sie unserer Meinung nach achten sollten:

Benutzeroberflache - einfach und intuitiv nutzbar
Editor mit Drag-and-Drop-Funktion - Je einfa-
cher der Editor, desto einfacher und schneller ist
die Umsetzung in der taglichen Praxis. Mit einem
unkomplizierten visuellen Editor, Uber den Sie lhre
E-Mail-Vorlagen (ganz ohne Programmieren) adap-
tieren und personalisieren kdnnen, erleichtern Sie
sich die Arbeit enorm. Ohne auf die Design- oder
IT-Abteilung angewiesen zu sein

Responsive Design - Vorlagen und Templates, die
auf allen Endgeraten (Mobil, Tablet, Desktop) gut
aussehen

Testfunktion - A/B-Tests. Spam- und Phishing
Tests, Darstellungstests auf Endgeraten
Kostenstruktur - kostenlose Mails, Kosten pro
Mail, Servicekosten

Services - technischer Support, Schulungen, Hilfe
bei Fragen und Problemen

Rechtssicherheit durch DSGVO-Konformitat
und Double Opt-In (Schutz vor Abmahnungen)



Wichtigste Kriterien fur die
Newsletter Tool-Auswahl

* Anmeldeformulare - Ein gutes Newsletter-Tool
ermoglicht es Ihnen, Ihr eigenes Formular fur
kinftige Abonnenten zu erstellen. Es sollte einfach
und problemlos auf der eigenen Seite eingebun-
den oder extern auf einer separaten Landing Page
gehostet werden konnen

* Bounce-Management - Erkennen, Bearbeiten
und Loschen von nicht zustellbaren Mails

« Kontaktverwaltung und -segmentierung zum
Speichern von Informationen zu den Empfan-
ger:innen und zur zielgenauen Ansprache, Im- und
Export

« Zustellbarkeit - Hier sollten die Standards erfullt
sein. Was nutzt ein Newsletter-Service, wenn die
E-Mails nicht an den Spamfiltern vorbeikommen?

* Tracking & Reporting - Sollte moglichst Ubersicht-
lich sein, um zu verstehen, wie hoch Offnungs-,
Klick-und Conversion-Raten der Newsletter-Kam-
pagnen sind. Exportmaoglichkeit der Auswertung



Bekannte Newsletter Tools
Im Uberblick

CLEVERREACH

GrolRer Funktionsumfang

-+ einfaches, intuitives Drag&Drop Baukastensystem

-+ viele Vorlagen

+ E-Mail Automation

—+ Ubersichtliches, ausreichendes Reporting

-+ deutschsprachiger Support

—+ Gratistarif zum Testen und Versenden weniger
E-Mails/Tag

www.cleverreach.com

CleverReach' & Easter Sale
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https://www.cleverreach.com/de-de/

Bekannte Newsletter Tools
Im Uberblick

ACTIVE CAMPAIGN

Bekannt fir Automatisierung

+ sehr gute Automatisierung

-+ ausgezeichnete Zustellbarkeit

+ detailliertes Reporting

— Funktionen fast schon zu umfangreich und damit
unubersichtlich

— Support nur in englischer Sprache

— Daten nicht in Deutschland

www.activecampaign.com

ActiveCampaign » Solutions = Platform = Pricing  Request demo _ Tryitfree »

Emall Marketing Email Segmentation  Subscription Forms  Site Tracking  Deliverability

EMAIL MARKETING

Put the right emails in

front of the right people

Build email newsletters. Create campaigns. Send great emails to stay in

front of your audience—and offer exactly what they want to see.

_ o - free tr[ﬂl



https://www.activecampaign.com/de

Bekgnnte Newsletter Tools
Im Uberblick

HUBSPOT

Hochprofessioneller Allrounder

-+ umfassende all-in-one Marketing-Software

—+ Integrationen und Schnittstellen zu Anbietern
wie WordPress, Trello, Magento, Slack und vielen
anderen Apps

-+ Erstellen und Designen von hochwertigen News-

lettern sehr einfach, selbst fur Laien

Personalisierung

Funktionen sehr umfangreich

— eher geeignet fur grolBere Unternehmen, die
genugend Marketing-Ressourcen besitzen, um
das Tool auch zu bedienen

| +

www.hubspot.de
W Doutsch ~ & Vartriab kortaktioron Q,  Anmeldsn  Kundensspport Dberuns
HUbSb)Dt Software - Preise Ressourcen -~ Jotxt koctanlos ctarten

Kostenlose E-Mail-Marketing-Software

Erstellen, personalisieren und optimieren Sie lhre Marketing-E-Mails,
ohne dabei auf Designer oder die IT-Abteilung angewiesen zu sein.
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i Su Sedw » - g >
- R &) Wollen Sie wissen, welcha
Vorleile eine E-Mail-Marketing-
Snftware hietet? Ich hefte ihnen
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Steigern Sie die Offnungs- und Klickraten

gem.

lhrer E-Mails \Q

E-Mails, die tatsachlich gelesen werden - automatisch an

individuelle Emptanger angepasst Q



https://www.hubspot.de/

Bekgnnte Newsletter Tools
Im Uberblick

RAPIDMAIL

Wie der Name sagt: einfach und schnell

-+ Ubersichtlicher Template-Editor, einfach zu bedienen

-+ Server in Deutschland

-+ Ubersichtliche Segmentierungs-Verwaltung fur
den Einstieg

— Funktionalitat teilweise limitiert

— Listenverwaltung ist eher einfach, Basisfunktionen

www.rapidmail.de

‘ﬂ’l’apidmail Funktionen FPreise Newsletter-Vorlagen Blog Wissen & Hilfe  Uber uns @ Login

Funktionen

Newsletter gestalten, versenden und
auswerten - alles in einem Tool

Kostenlos starten

L}g Newsletter gestalten

okies

Intuitiver Drag & Drop-Editor Uber 250 Design-Vorlagen Uber 880.000 kostenlose Bilder



https://www.rapidmail.de/

Bekgnnte Newsletter Tools
Im Uberblick

KLICK TIPP

Fur Fortgeschrittene

-+ iumfangreiche Autoresponder-Funktionen

~+ Tagging-Funktion

=+ gutes Split-Testing

-+ Zustellbarkeit

— Wenn man NUR E-Mails versenden will, zu Uber-
dimensioniert

— kein kostenloser Test

— teilweise unubersichtlich

www.Klicktipp.com

wa KlickTipp Featres  Schuung  Certfication  Partnerprogramm  Kontakt  Logn [
& Mo Kanstiche Itelligenz SmartContact:Erziole mehy Uieatz,mit weriger E-Mals. Mohr orfahren -
°
Mehr Traumkunden.
Mehr Freizeit. "°"
Das ist KlickTipp.

So skalieren, digitalisieren & automatisieren kleine
oder mittelstandische Unternehmen. Die
Komplettlésung made in Germany.



https://www.klicktipp.com/

Bekannte Newsletter Tools
Im Uberblick

CLEVER ELEMENTS

Basistool fur Basis-Newsletter

-+ einfach zu bedienen
+ Server in Deutschland
— wenige Funktionen

www.cleverelements.com

w CLEVER
ELEMENTS PRODUKT REFERENZEN

FaQ LOGIN @ T

E-MAIL
MARKETIN
FUR DIE BE

DIE ZERTIFIZIERTE NEWSLETTER SO

JETZT KOSTENLOS TESTEN



https://www.cleverelements.com/
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Bekannte Newsletter Tools
Im Uberblick

MAILCHIMP
Fihrend in den USA

+ sehr guter Editor

=+ guter kostenloser Tarif

+ attraktive Templates

— Benutzeroberflache teilweise unubersichtlich
— vergleichsweise teuer

www.mailchimp.com

& Wir haben diese Seite filr dich Ubersetzt. Choose a different language.

Ressourcen Inspiration Praise @ mailchimp Q E Anmelden Kostenlos registri

E-MAIL-MARKETING FUR KLEINE UNTERNEHMEN

Erstelle schone,
markenspezifische
E-Mails, die dich wie
einen Profi aussehen
lassen

Begeistere deine Zielgruppe mit
F-Mail-Marketing. Ganz egal, ob du gerade
anfangst oder bereits ein Profi bist - der
benulzerfreundliche E Mail Builder von



https://mailchimp.com/de/

11

Bekannte Newsletter Tools
Im Uberblick

GET RESPONSE

Lead-Generierung leicht gemacht

-+ umfangreiche E-Mail-Vorlagen

=+ benutzerfreundliche Design-Tools

-+ E-Mail-Automationen

-+ Integrationen zu PayPal und Google Analytics
=+ ideal fur Lead-Generierung

— deutscher Support mit Schwachen

www.getresponse.com
= GetResponse Losungen » Funktionen » Preise Support * O Einloggen
/
Mehr Leads

Leistungsstarkes, vereinfachtes Tool fiir den Versand
von E-Mails, die Erstellung von Seiten und die
Automatisierung deines Marketings.

E-Mail-Adresse KOSTENLOS REGISTRIEREN

Keine Kreditkarte erfarderlich | 30 Tage kostenlos | Jederzait starnierbar

F~] E-MAIL MARKETING [E5] WEBSITE-BUILDER



https://www.getresponse.com/de
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Bekannte Newsletter Tools
Im Uberblick

SE N D I N B LU E (EHEMALS NEWSLETTER2GO)

Breites Funktionsspektrum

=+ all-in-one Marketing-Losung

-+ einfaches Drag&Drop Baukastensystem

=+ intuitiv & gut strukturiert

+ E-Mail Automation

-+ Landing Page-Editor

4+ Unbegrenzte Kontakte im CRM

+ Free-Version zum Testen und Versenden weniger
E-Mails/Tag

— keine Flatrate Tarife

www.sendinblue.com

Drag & drop editor

Design

Options

0

I

Header

HE



https://de.sendinblue.com/
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Kontakt

Aktuelles Seminarprogramm: www.embis.de/seminare/
Seminarkatalog PDF-Download: www.embis.de/katalog/

eMBIS GmbH Akademie fur Online-Marketing
Blumenstr. 25
85399 Hallbergmoos (bei Munchen)

Telefon: 0811 993366-0
Telefax: 0811 993366-1

E-Mail: mail@eMBIS.de
Internet; www.eMBIS.de

000000

MB|S AKADEMIE FUR
5 ONLINE MARKETING


http://www.embis.de/seminare/
http://www.embis.de/katalog/
http://www.embis.de
https://www.facebook.com/EMBIS.GMBH
https://www.instagram.com/embis.de/
https://twitter.com/embis_gmbh
https://www.xing.com/pages/embisgmbh
https://www.linkedin.com/company/embis-akademie/
https://www.youtube.com/user/eMBISGMBH
https://www.pinterest.de/embis_akademie/_created/

